RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE BARCARENA/ PA

EXERCICIO: 2024
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Relatério Anual de Atendimento/ Exercicio 2024.

A Ouvidoria consiste em um canal de atendimento a populagéo e demais
entidades através do qual podem ser apresentadas sugestdes, elogios,

solicitaces, duvidas, reclamacdes e dentincias.

" A ouvidoria estando localizada na CamaraMunicipal de Vereadores & um
canal de facil acesso ao publico, constitui-se em um elo, uma ponte para
aproximar o cidaddo da administragdo publica, seus o6rgaos, entidades e

agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo.

Dessa forma, a ouvidoria possuiuma grande importdncia no momento
em que recebe as manifestacées dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha

para as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragéo do caso.

Ademais, as atividades da Ouvidoria ndo se resumem a receber e
encaminhar a demanda. A partir das informagGes trazidas pelos cidadaos, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar

situacdes irregulares no 6rgdo ou entidade.

Portanto,a Ouvidoria Municipali passa a divulgar relatorio
estatisticocontendoaquantidadedepedidosdeinformacé&orecebidos,atendidos

eindeferidos,bemcomoinformacdesgenéricas sobreas solicitagdes.

CANAISDEATENDIMENTO

Visandofacilitaraomaximooacessodoscidadaosaosservicosatendidospel
a Ouvidoria da CamaraMunicipal de
Barcarena,oscanaisderecebimentodesolicitacbesdisponibilizadosem2024fora

m:

Pessoalmente
Carta
. E-mall
e E-Sic(SistemaEletrénicodelnformagéoaoCidadao)
e E-Ouvidoria(SistemaEletrdnicoparaManifestagdesdoCidadéo)
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e FaleConosco

A implantacdo desta plataforma permite a Camara de Barcarena

cumprir integralmente:com a LeideAcessoalnformacéo.

ESTUDOECLASSIFICACAODASSOLICITAGOES

Comointuitodeconsolidarosdadosrelativosassolicitagbesrecebidasporesta

Ouvidoria,abaixoseapresentaoctotaldepedidosdeinformacéaorecebidosem2024,

suaquantificacaoe a classificagdodasmesmas.

Na tabela a seguir, apresenta-se as solicitagdes recebidas em 2024

porestaOuvidoria:

Quantidade T

Na tabela a seguir, apresentam-se as demandas por situacao:

 TIPO DE
“AtendimentoTotal 11
AtendimentoParcial

Solicitagaolmprocedente 0

Natabelaaseguir,apresentam-seasdemandasporCanaldeAtendimento:

Ouvidoria 1
E-Sic 0
E-Mail 0
Presencial 0
Carta 0

CONSIDERAGOES FINAIS
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Nas paginas do presente Relatério Anual, procuramos evidenciar um

panorama de atuagéo desta Ouvidoria durante o exercicio de 2024.

E fundamental uma maior divulgacdo dos canais de comunicacdo
disponibilizados pela Camara, bem como da figura do Ouvidor, que tem o dever

de promover a interagdo equilibrada entre sociedade e administracéo publica.

A ouvidoria representa um marco fundamental para consolidar a
participa¢éo da sociedade nos assuntos do poder publico e, por consequéncia,

ao aprimoramento dos servicos publicos.

Uma vez que a ouvidoria se apresenta como uma ferramenta para a
democracia participativa, na medida em que transporta o cidaddo comum para
0 ambito da administracdo publica. O ouvidor é o porta-voz do cidadao, tendo o
papel de analisar e responder as manifestacées/demandas enviadas pelo
cidadao para que assim este tenha voz ativa dentro a administragéo publica.
Essa participagdo permite a correcdo e o aperfeicoamento dos servigos

publicos prestados a sociedade através da ouvidoria.

E o relatorio.

Barcarena, 31 de dezembro de 2024.
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Ouvidora da Camara Municipal de Barcarena
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